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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Het kindercentrum heeft een verkorte inspectie gehad. In ieder geval de jaarlijks verplichte
onderwerpen zijn onderzocht. Daarnaast heeft de toezichthouder een keuze gemaakt vooreen
aantal andere onderwerpen uit de Wet. Het onderzoek heeft zich gericht op:

e werken volgens het pedagogisch beleid

e pedagogische praktijk

e de verklaring omtrent het gedrag en het personenregister kinderopvang
e hetveiligheids- en gezondheidsbeleid

¢ de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld

e hetouderrecht (informatie, oudercommissie, klachten en geschillen).

Het onderzoek is uitgevoerd door:

e hetkindercentrumte bezoeken en daar te kijken naarde binnen-en buitenruimtes en de
uitvoering van het werk (observatie)

e gesprekken met beroepskrachten enandere aanwezigen/de manager (interview)

¢ hetbekijken en beoordelen van de administratie (personeelsroosters en aanwezigheidslijsten),
de beleidsdocumenten en de website (documentenonderzoek)

e geautoriseerde raadpleging van registers (LRK, PRK en NHR).

In de paragrafen en de bronvermelding wordt dit nader toegelicht.

Beschouwing

De toezichthouder heeft op 2 november 2023 buitenschoolse opvang (BSO ) De Safari in Beneden-
Leeuwen bezocht voor het jaaronderzoek.

Conclusie onderzoek
De houder heeft, na herstelaanbod, aan de onderzochte kwaliteitseisen voldaan.

Herstelaanbod

Tijdens het onderzoek is een herstelaanbod gedaan door de toezichthouder. Het betreft twee
voorwaarden in het domein Ouderrecht. In het rapport wordt dit verder toegelicht in de
desbetreffende paragraaf

Korte beschrijving van BSO De Safari

BSO de Safari maakt deel uit van kinderopvangorganisatie Stip en Stap en is gevestigd in het
scoutinggebouw te Beneden-Leeuwen. De BSO bestaat uit twee groepen: de Olifantenvan
maximaal 21 kinderen in de leeftijd van vier t/m acht jaaren de Leeuwen van maximaal 12
kinderen in de leeftijd vanafzeven jaar. De BSO biedt voorschoolse, naschoolse en vakantieopvang
aan.

Vorige onderzoeken

De toezichthouder kijkt naar de resultaten van de onderzoeken van de afgelopen drie jaar. Staan
hierin bijzonderheden en tekortkomingen dan kan het zijn dat de toezichthouder in een volgend
onderzoek opnieuw kijkt naar deze onderwerpen. In de afgelopen drie inspectiejaren heeft BSO de
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Safariaan enkele onderzochte wettelijke eisen niet voldaan. Na herstelaanbod of een nader
onderzoek is er wel voldaan aan de onderzochte eisen.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Pedagogisch beleid

Conclusie uitvoering van het pedagogisch beleid
De houdervan het kindercentrum draagt voldoende zorg voor uitvoering van het pedagogisch
beleid.

Inleiding

Het kindercentrum moet een pedagogisch beleidsplan hebben. De houder is er verantwoordelijk
voor dat de beroepskrachten uitvoeren wat in het pedagogisch beleid staat. De beroepskrachten
moeten wetenwaterin het pedagogisch beleidsplan staat. Zij moeten dat gebruiken in hun werk.
De toezichthouder heeft het pedagogisch beleidsplan van het kindercentrum gelezen. De uitvoering
van het beleidsplan is beoordeeld door op het kindercentrum gesprekken te voeren met de
beroepskrachten en te kijken naar het werk dat de beroepskrachten doen.

Het pedagogisch beleidsplan
In het pedagogisch beleidsplan van de BSO staat het beleid dat geldt voor de hele organisatie. De
afspraken en de werkinstructies die speciaal gelden op de BSO zijn daaraan toegevoegd.

Uitvoering van het pedagogisch beleid

De beroepskrachten zijn op de hoogte van het pedagogisch beleid. Het beleid wordt besproken in
het teamoverleg. Het plan zitin de map die op de BSO locatie ligt. De beroepskrachten werken
volgens de pedagogische uitgangspunten zoals beschreven in het beleidsplan. Dit wordt in de
volgende paragraaf toegelicht.

kennis

De beroepskrachten kennen de inhoud van het pedagogisch beleidsplan. Tijdens het interview
vertelt een beroepskracht dat ze (zoals in het beleid staat) elke dag een activiteit aanbieden, maar
de kinderen zelf mogen weten of ze hieraan meedoen. De beroepskracht vertelt dat een van de
uitgangspunten van de BSO is dat de tijd die de kinderen bij BSO de Safari doorbrengen hun vrije
tijd is. Ieder jaar bespreken de beroepskrachten het pedagogisch beleidsplanin het teamoverleg.
Tijdens hetinterview vertelt een beroepskracht dat ze bij het laatste teamoverleg gesproken
hebben over de werkafspraken. Dit is ook terug te lezen in de toegestuurde notulen. Ook vertelt de
beroepskracht dat ze meewerken aan de ontwikkeling van het pedagogisch beleidsplan.

werken in de praktijk

In de praktijk werken de beroepskrachten volgens de uitgangspunten en werkinstructies uit het

pedagogisch beleid. Voorbeelden hiervan die gezien zijn tijdens de inspectie:

e Kinderen mogen zelfinvulling geven aan wat ze willen doenen met wie.

e Erzijn verschillende hoeken ingericht waar de kinderen zich even kunnen terugtrekken (alleen
of met een groepje kinderen).

e Om16.30 uur wordt erwarmgegeten door de kinderen die hier gebruik van maken.
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Pedagogische praktijk

Conclusie pedagogische praktijk
De houder van het kindercentrum draagtvoldoende zorg voor de pedagogische kwaliteit in de
praktijk.

Inleiding

De houder moet zorgen voor goede pedagogische opvang op het kindercentrum. In de Wet
kinderopvang worden vier manieren (“pedagogische basisdoelen”) genoemd om dit te bereiken:
e zorgen voor emotionele veiligheid

¢ mogelijkheid bieden voor ontwikkeling van persoonlijke vaardigheden

e bijbrengen van sociale kennis en vaardigheden

e kennis laten maken met waarden en normen in de samenleving.

De toezichthouder beoordeelde de pedagogische praktijk door te kijken naar de manier waarop de
beroepskrachten omgaan met de kinderen. Ook zijn er korte gesprekken gevoerd met de
beroepskrachten. Eris gekeken op beide groepen tijdens onder andere vrij spel, buitenspelen en
warmeten. Voor de observatie wordt het 'Veldinstrument observatie pedagogische praktijk’ van
GGD GHOR Nederland gebruikt. In dit veldinstrument staan voorbeelden van wat voldoende of
onvoldoendeiis.

Hieronder staat de beoordeling van de vier pedagogische basisdoelen met een beschrijving van
enkele voorbeelden die zijn gezien tijdens de inspectie.

De beroepskrachten zorgen voor emotionele veiligheid van kinderen

Er is een ontspannen en open sfeerin de groep en de beroepskrachten stimuleren dit. Tijdens de
inspectie is te zien dat kinderen op elkaars emoties reageren. Tijdens het spelletje 'zo lang
mogelijk op de kop staan'delen de kinderen elkaars blijheid als het lukt, ze moedigen elkaar aan,
maar laten ook boosheid zien bij onrecht.

De beroepskrachten bieden kinderen mogelijkheden voor ontwikkeling van persoonlijke
vaardigheden.

De beroepskrachten helpen bij en stimuleren de ontwikkeling van de kinderen. Tijdens de inspectie
is te zien dat de kinderen hun vrije tijd zelf mogen indelen. Ze hebben de mogelijkheid om zich te
ontspannen in verschillende speelhoeken of de schooldrukte af te reageren door buiten te spelen.

De beroepskrachten dragen bij aan de sociale ontwikkeling van kinderen

De kinderen zijn deel van de groep. Tijdens de inspectie is te zien dat een beroepskrachtde
kinderen leert samenspelen. Ze laat veel initiatief voor het samenspel over aan de kinderen, maar
grijptin als kinderen niet mee mogen of kunnendoen. Ze helpt de kinderen door er samen uit te
komen. Dit doet ze door naar de verschillende verhalen te luisteren, samen een oplossing te
bedenken en daarna de regie weer aan de kinderen te geven.

De beroepskrachten laten kinderen kennis maken met waarden en normen in de
samenleving

Beroepskrachten hebben een voorbeeldfunctie in spreken en handelen. Tijdens de inspectie is te
zien dat een beroepskracht haar excuses aanbiedt aan een kind. Het kind kwam vertellen dat haar
tekening wordt gebruikt voor het bijhouden van de score van een spel. De beroepskracht geeft aan
dat zij dat perongeluk heeft gedaan en biedt haar excuses aan.
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Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (mailwisseling en telefonisch contact november
2023)

e Gesprekberoepskracht(en) (2 november 2023)

e Observatie(s) (2 november 2023: binnen- en buitenruimtes)

e Website (https://www.stipenstap.nl/)

e Notulen teamoverleg (Vergadering BSO 29 maart 2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Conclusie
De personenin het onderzoek hebben een verklaring omtrent het gedrag (VOG) en zijn
ingeschreven en gekoppeld in het personenregister kinderopvang (PRK).

Inleiding

De beroepskrachten en andere personen die aanwezig zijn op het kindercentrum moeten een
verklaring omtrent het gedrag (VOG) hebben speciaal voor de kinderopvang. Met deze verklaring
moeten zij zich inschrijven in het personenregister kinderopvang (PRK). Nadat ze in het PRK
gekoppeld zijn door de houder kunnen ze starten (of aanwezig zijn) op het kindercentrum.
Hieronder staat de beoordeling van de VOG's en koppelingen in het PRK door de toezichthouder.

Inschrijving en koppeling in het PRK

De inschrijving in het PRK en de koppeling aan de kinderopvangorganisatie van de volgende
personen is beoordeeld: de houder en de beroepskrachten die werkzaam waren op de locatie
tijdens de dag van inspectie. Deze personen zijn ingeschreven in het PRK en gekoppeld door de
houder.

Gebruikte bronnen

e Gesprekberoepskracht(en) (2 november 2023)

e Observatie(s) (2 november 2023: binnen- en buitenruimtes)
e Personenregister Kinderopvang (13 november 2023)

e Landelijk Register Kinderopvang (26 oktober 2023)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

¢ veiligheids-en gezondheidsbeleid;

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Conclusie veiligheids- en gezondheidsbeleid
De houder heeft voldaan aan de eisen voor het veiligheids- en gezondheidsbeleid.

Inleiding

Een houder moet zorgen voor veilige en gezonde opvang van kinderen.

Voor elk kindercentrum moet een plan gemaakt zijn waarin de risico’s en werkafspraken voor de
veiligheid en gezondheid van kinderen beschreven zijn. De houder moet zorgen dat de
beroepskrachten de afspraken uit het plan uitvoeren. Bij nieuwe situaties of risico’s moet het plan
geévalueerd en mogelijk aangepast worden.

De toezichthouder heeft het veiligheids- en gezondheidsbeleid gelezen en beoordeeld. De
uitvoering van het beleid is beoordeeld door op het kindercentrum gesprekken te voeren met de
beroepskrachten en te kijken naar de veiligheid en gezondheid in de praktijk.

Inhoud veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsplan dat geldt voor alle kindercentra van

de organisatie. De afspraken en de werkinstructies die speciaal gelden op de BSO zijn daaraan
toegevoegd.

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid van het kindercentrum zijn alle onderwerpen goed
beschreven. Voor de beschrijving van deze eisen zie het hoofdstuk “Overzicht getoetste inspectie -
items” achteraan in het rapport.

Handelen volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid

Er zijn huisregels, werkafspraken en maatregelen voor de veiligheid en gezondheid gezienin de
praktijk. Bijvoorbeeld de voordeur zit op slot tijdens de opvang zodat kinderen niet zomaar de
openbare weg op kunnen. De kinderen mogen niet in de keuken komen. De schoonmaakmiddelen
zijn hoog opgeborgen.

Evaluatie en actualisatie

Een beroepskracht vertelt dat er met ongevallenformulieren wordt gewerkt op de BSO. Deze
worden besproken in het teamoverleg. Indien nodig wordt het beleid hierop aangepast. Ditis het
afgelopen jaar niet nodig geweest.

Veiligheid en gezondheid in de praktijk

Tijdens de inspectie was de opvangsituatie veilig en gezond voor kinderen. Met een beroepskracht
is gesproken over het ophalen van kinderen van de basisschool en met een andere beroepskracht
overde bereiding van warm eten. De besproken werkwijze komt overeen met het protocol
'vervoer' en 'voeding en hygiéne. De beroepskrachten weten de protocollen te vinden. Deze zitten
in de map op de groep.

Aanwezigheid van een volwassene met een geldige kinder-EHBO
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Tijdens het inspectiebezoek was er minimaal één volwassene aanwezig die gekwalificeerd is voor
het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Dat is voldoende.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Conclusie
De meldcode van de houder voldoet aan de eisen. De houder zorgt ervoor dat de medewerkers
weten hoe ze de meldcode moeten gebruiken.

Inleiding

Iedereen is verplicht omeen melding te doen als hij iets ziet, hoort of merkt van
kindermishandeling, huiselijk geweld of een zedenmisdrijf. Waar en hoe staat in de meldcode.

De kinderopvang heeft een eigen meldcode. Dat is een hulpmiddel om goed te handelen bij het
doen van een melding. Alle medewerkers moeten danook goed weten wat erin de meldcode staat.

De meldcode van de houderis bekeken. Op het kindercentrumis de meldcode met de
beroepskrachten besproken.

Inhoud meldcode

BSO de Safari heeft een meldcode die geldt voor alle kindercentra en alle medewerkers van de
organisatie.

De meldcode bestaat uit twee delen. Een deel over meldingen van huiselijk geweld en
kindermishandeling in de thuissituatie van kinderen. En een deel over meldplicht voor
zedenmisdrijven en kindermishandeling in de opvang.

De houder heeft een meldcode gemaakt waarin alle stappen duidelijk zijn beschreven.

Kennis en gebruik van de meldcode

De medewerkers zijn op de hoogte van de meldcode. De meldcode komt aan bod tijdens een
jaarlijks teamoverleg. Ook zijn de medewerkers op de hoogte van het gebruik van het
afwegingskader. Een beroepskracht vertelt dat de meldcode huiselijke geweld en
kindermishandeling dit jaar is aangepast en datze op de hoogte zijn gesteld van de veranderingen
via de mail. Ze vertelt dat in de eerstvolgende vergadering de meldcode wordt besproken.

Het gebruik van de meldcode wordt geborgd door de houder. De meldcode is volgens een
beroepskracht niet toegepast in het afgelopen jaar. De beroepskracht weet de signalen en de de
stappen uit het stappenplan te benoemen mocht er wel gebruik gemaakt moeten worden van de
meldcode.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (mailwisseling en telefonisch contact november
2023)

e Gesprekberoepskracht(en) (2 november 2023)

e Observatie(s) (2 november 2023: binnen- en buitenruimtes)

e  EHBO certifica(a)t(en)

e Protocol(len) (Vervoeren voeding & hygiéne)

e Website (https://www.stipenstap.nl/)

e Beleid achterwacht (Veiligheid en Gezondheidsbeleid Kinderdagverblijf en BSO september
2023)

e Beleid veiligheid- en gezondheid (Veiligheid en Gezondheidsbeleid Kinderdagverblijf en BSO
september 2023)

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (september 2023)
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e Protocol kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag (2023)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Informatie

Conclusie
Ouders en anderen worden, na herstelaanbod, voldoende geinformeerd.

Inleiding
Hieronder staan de onderwerpen waarover de houder informatie moet geven en de beoordeling van
de toezichthouder.

Informatie over het beleid

De houder moet de ouders (en iedereen die daarom vraagt) goed informeren over allerlei
onderwerpen. De houder doet dit onder andere door informatie op de website, een informatiemap
met documenten op de locatie, persoonlijk contact, telefonisch, overdracht, mailwisseling en
gebruik ouderapp. Uit bestudering van deze informatie blijkt dat iedereen voldoende wordt
geinformeerd over alle beleidszaken, die genoemd worden in artikel 1.48d t/m 1.57d van de Wet
kinderopvang.

Informatie over het inspectierapport

Het inspectierapport is op een makkelijk vindbare plek op de website van het kindercentrum
geplaatst. Het te lezen inspectierapport is niet het laatste inspectierapport dat de houder heeft
ontvangen. Hiervoor is een herstelaanbod aangeboden. Zie onderaan dit hoofdstuk.

Informatie over de geschillencommissie
Informatie over de geschillencommissie is te vinden in de overeenkomstvoorwaarden en in het
document 'behandeling klachten/ verbetervoorstel ouders'.

Herstelaanbod
Voor de volgende voorwaarde heeft de houder een herstelaanbod aangeboden gekregen:

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

De houder heeft van het herstelaanbod gebruik gemaakt en binnen het herstelaanbod het laatst
ontvangen inspectierapport op de website geplaatst.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
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plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.
(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Oudercommissie

Conclusie
Aan de eisen voor het instellen van een oudercommissie en het adviesrecht is (niet) voldaan.

Inleiding

De houder moet zorgen voor goede ouderinspraak bij de gang van zaken op het kindercentrum.
Dat wil zeggendat ouders mee kunnen denken over hoe zaken geregeld en gedaan worden.

De houder moet moeite doen om een oudercommissie in te stellen. De houder werkt samen met de
oudercommissie volgens een officieel reglement.

Hieronder staat de beoordeling van de oudercommissie en andere manieren waarop de houder
zorgt voor ouderinspraak.

Reglement oudercommissie

Momenteelis er geen oudercommissie op het kindercentrum. Omdat er niet meerdan 50 kinderen
op het kindercentrum zijn geplaatst, voldoet de houder ook aande wet als de ouders op een
andere manierinspraak krijgen over het beleid. Zolang er geen oudercommissie is, hoeft er nog
geen reglement oudercommissie vastgesteld te zijn.

De houder heeft 3 aanmeldingen van ouders om een oudercommissie te vormen. De houderis
bezig met een oudercommissiereglement en verwacht deze komende januari 2024 tijdens de
vergadering te ondertekenen.

Instellen oudercommissie

Het kindercentrum heeft een oudercommissie. De taak van de oudercommissie is omde houder te
adviseren over onderwerpen van het adviesrecht. De oudercommissie bestaat momenteel uit x
ouders van kinderen op het KDV/de BSO. De oudercommissie bestaat momenteel uit 1 oudervan
het kindercentrumen 1 ouder van het andere kindercentrum dat in hetzelfde gebouw zit.

Het kindercentrum heeft nog geen oudercommissie. De houder heeft zich aantoonbaar ingespand
om een oudercommissie om te stellen. Er hebben zich drie ouders aangemeld omeen
oudercommissie te vormen. De houder zet het proces in om via de officiéle weg de oudercommissie
vast te stellen.

Adviesrecht / ouderinspraak als er geen oudercommissie is

Op het kindercentrum zijn momenteelin totaal 33 kinderen geplaatst. Bij kleine kindercentra met
maximaal 50 kinderen moet de houder ook moeite doen om een oudercommissie te krijgen maar
kan de houder ondertussen ook op andere manieren aan de eisen voor het adviesrecht voldoen.
Dat wordt ouderraadinspraak genoemd.

Op dit moment zijn er 2 ouders van kindcentrum BSO de Safari die deel nemen aan de centrale
oudercommissievergadering. Deze ouders zorgen voor informatie en zijn bereikbaaren
aanspreekbaar voor de ouders op het eigen kindercentrum. Op deze manieris er een andere vorm
van ouderraadpleging.
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Klachten en geschillen

Conclusie
Aan de eisen voor de klachten- en geschillenregelingen is, na herstelaanbod, voldaan.

Inleiding

De houder moet zorgen voor een goede klachtenregeling en die op een duidelijke manier aan
ouders laten zien. Dit gaat om een klachtenregeling voor de hele organisatie en omde
geschillenregeling kinderopvang. Hieronder staan de verschillende eisen voor deze regelingen en
hoe de toezichthouder die beoordeeld heeft.

Klachtenregeling
De houder heeft een schriftelijke klachtenregeling die voldoet aan de beschreven vereisten. Zie
voor een beschrijving van de eisen hetoverzicht van de inspectie-items onderaan het rapport.

Informatie over de klachtenregeling

De houder brengt de klachtenregeling op een onduidelijke manier onder de aandacht van alle
ouders. In het beleid veiligheid en gezondheid wordt voor de klachtenregeling verwezen naar het
pedagogisch beleidsplan. In de overeenkomstvoorwaarden wordt voor de klachtenregeling
verwezen naar de website. Op beide plekkenis de klachtenregeling niet te vinden. Hiervooris een
herstelaanbod aangeboden, zie onderaan dit hoofdstuk.

Jaarverslag klachten

De houdervan Kinderopvang Stip en Stap heeft verklaard over 2022 geen schriftelijke klachten
ontvangen te hebben van ouders over één van de kindercentra van de houder. De toezichthouder
heeft op de onderzochte BSO ook nagevraagd en gehoord dat over deze BSO geen (schriftelijke)
klachten zijn binnengekomen. De houder heeft een certificaat van de geschillencommissie
toegezonden naar de toezichthouder waarin staat dat er bij de geschillencommissie ook geen
klachten in zijn gediend.

Als een houder geen officiéle schriftelijke klachten heeft ontvangen is eenjaarverslag klachten niet
vereist.

Aansluiting Geschillencommissie
Kinderopvangorganisatie 'Kinderdagverblijf Stip & Stap'is aangesloten bij de Geschillencommissie
Kinderopvang.

Herstelaanbod
De klachtenregeling wordt niet op een duidelijke manier onder de aandacht gebracht. Voorde
volgende voorwaarde heeft de houder een herstelaanbod gekregen:

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

De houder heeft van het herstelaanbod gebruik gemaakt en binnen het hersteltermijn de
klachtenregeling onder de aandacht gebracht van de ouders.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

14 van 24
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 02-11-2023

BSO de Safarite Beneden-Leeuwen



De houder van eenkindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

¢ Interview manager/ locatieverantwoordelijke (mailwisseling en telefonisch contact no
2023)

e Gesprek beroepskracht(en) (2 november 2023)

e Notulen oudercommissie (Notulen alternatieve ouderraadpleging 17 mei 2023)

e Website (https://www.stipenstap.nl/)

e Klachtenregeling (klachtenregeling kdv en bso)

e Aansluiting geschillencommissie (17 februari 2016)

e Certificaat klachtenvrij geschillencommissie 2022

e Voorwaarden Stip & Stap - de Safari
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt erzorg voordatin de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a toten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan eenkindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt erzorg voordat erin de buitenschoolse opvang conform het veiligheids-en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids-en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids - en gezondheidsbeleid
actueel.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu procesis van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
gevalwordtingegaanop:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffe nde veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids - en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvaninzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder fen art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van eenkindercentrumdraagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conformde in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissingover het aldan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang )

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:

a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
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e. het beslissenover:
- het doen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art1.51blid 1, 2en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
anderten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder van het
kindercentrum daarvan onverwijld in kennis stelt.

Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is als
degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en
2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art1.51blid 3, 4en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houdervan eenkindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op eenvoorouders en personeel toegankelijke plaats.

(art1.541id 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschrevenin artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)
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De houdervan eenkindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art1.57clid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzijer op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art1.461id 2, 1.58lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art1.581id 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deelte nemen aan een oudercommissie.
(art 1.581id 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art1.57blid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houdervan een kindercentrumindient en dat de houder:
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- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afthandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrumdraagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat erin het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaarin
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- hetaantalen de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen;

- hetaantalen de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art1.57blid 2 ondere enf, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houdervan eenkindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat erin het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 junivan het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van eenkindercentrumis aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art1.57b, 1.57clid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 02-11-2023

BSO de Safarite Beneden-Leeuwen

: BSO de Safari

: http://www.stipenstap.nl
: 000022549978

1 33

: 52631583

:Ja

: GGD Gelderland-Zuid
: Postbus 1120

: 6501 BC Nijmegen
:088-144 7144

: I. Klinkhamer

: West Maas en Waal
: Postbus 1
: 6658 ZG BENEDEN-LEEUWEN

: 02-11-2023
: 05-12-2023
: Niet van toepassing
:11-12-2023
:12-12-2023
:12-12-2023

1 26-12-2023

: Miranda Gerarda Johanna Maria Soetekouw
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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